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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacdo para que possa nos auxiliar na
melhoria dos servi¢os publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgado publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacgdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacfes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denudncia, as Ouvidorias Especializadas poder&do cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem tambem atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidad&o — E-SIC em relagéo as areas em que atuam.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacbes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Secretaria de Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF para
atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 09h as 12h / 14h as 17h.



DADOS ESTATISTICOS

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS NO PERIODO

Julho-Setembro/ 2019
58 DEMANDAS
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DADOS ESTATISTICOS

Por Classificacao

58 manifestacdes
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%



DADOS ESTATISTICOS

Resolutividade

100 %

de resolutividade

100
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DADOS ESTATISTICOS

indice de satisfacao com o servico de
Ouvidoria

0 100

i e-SIC

Sistemna Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Total de manifestagoes recebidas pelo Sistema Eletronico do Servico de
Informacgao ao Cidadao — E-SIC

No periodo de julho a setembro de 2019 foram solicitados 13 (trezes)
pedidos de informacdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do
prazo.



Evento: Projeto de Divulgacao dos Servicos de Ouvidoria, Acesso a
Informacéo e Cartas de Servicos do Sistema Agricultura-DF

Data: 22/08/2019

O Projeto de divulgacao dos Servicos de Ouvidoria, Acesso a Informacao e Cartas de
Servicos do Sistema Agricultura do Distrito Federal, langcado pelas Ouvidorias Especializadas do
Sistema Agricultura ( Secretaria de Agricultura, EMATER-DF e CEASA-DF), seguiu a orientacéo
recebida da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, no sentido de divulgar os trabalhos de Ouvidoria
e sensibilizar os Servidores e Empregados do referido Sistema, visando a manutencdo da
exceléncia no atendimento ao Cidadao e ao publico alvo do seguimento agricultura.

A iniciativa objetivou, ainda, a implantacéo de diversas medidas para facilitar a vida do
cidad&o e aproxima-lo cada vez mais dos Orgdos e Entidades que fazem o seu atendimento,
além de esclarecer aos Servidores, Empregados Publicos e demais interessados. Contribuiu
com o Projeto a Ouvidoria Especializada da Secretaria de Saude, que se destacou como anfitrid,
contribuindo valorosamente para o sucesso obtido.

O Projeto representou um marco na administracdo do Sistema Agricultura, abrindo
espaco para os Produtores Rurais se informarem, sugerirem, cobrar servicos, criticar ou elogiar
as acdes desenvolvidas em seus beneficios. O Projeto foi desenvolvido nos meses de agosto de
2019 a setembro de 2019, com a abertura da Exposicdo na EMATER-DF, e as demais
atividades no auditorio da Secretaria de Saude do DF.

Ao todo estiveram presentes aproximadamente 150 (cento e cinquenta) pessoas entre

servidores, empregados, autoridades e expositores.

Cidadado,
seja bem-vindo a nossa Exposigdo!
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DADOS ESTATISTICOS

Dados Comparativos

2019 (1° e 2° trimestres)

2° TRIMESTRE/2019

3° TRIMESTRE/2019

de Ouvidoria

Total de Demandas 58 58
Resolutividade 95% 100%
Satisfacdo com Servico 97% 97%

Comparativo
2018 x 2019

3° TRIMESTRE/2018

3° TRIMESTRE/2019

Servico de Ouvidoria

Total de Demandas 34 58
Resolutividade 0% 100%
Satisfacdo com 0% 97%

Prazo médio para
resposta

2° TRIM/2018

3° TRIM/2018

17dias

20 dias

2° TRIM/2019

3° TRIM/2019

8 dias

7 dias




