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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. No6s garantimos a sua participacdo para que possa nos auxiliar na
melhoria dos servigos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada o6rgao publico do GDF (Administracdes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacdes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informagdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderédo cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria Geral do Distrito Federal - OGDF.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informagao ao Cidadao - E-SIC nos termos da Lei n® 4.990, de 12 de dezembro de
2012. e Decreto n° 34.276, de 11 de abril de 2013.



CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administragdo publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

e Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.
e Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h;
e Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Secretaria de Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF para
atendé-los.

Horario de atendimento ao publico:
Segunda a sexta — 09h as 12h e 14h as 17h.

Obs.: Por forga do Decreto do Governador Ibaneis Rocha e da atual situagao
de calamidade na saude publica do Distrito Federal, os atendimentos presenciais
estdo suspensos. Entretanto, vocé cidaddo pode usar os outros canais para
registro de sua demanda.



DADOS ESTATISTICOS

TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO PERIODO

Janeiro a Margo / 2021
47 DEMANDAS

= Janeiro = FEVEREIRO = MARCO

Por Classificacao

47 manifestagdes
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DADOS ESTATISTICOS

Formas de Entrada
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

B ANIMAIS SOLTOS EM VIAS
PUBLICAS

H SERVIDOR PUBLICO

B PODA DE ARVORE

ROCAGEM DE MATO E
CAPIM

FISCALIZAGAO E INSPECAO
DE PRODUTOS
ANIMAL/VEGETAL




DADOS ESTATISTICOS

RESOLUTIVIDADE

40 %

resolutividade
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INDICE DE SATISFAGAO COM SERVIGCO DE OUVIDORIA
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SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO

100 %

atendimento
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DADOS ESTATISTICOS

SATISFAGCAO COM O SISTEMA
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sistema
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SATISFAGAO COM A RESPOSTA
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DADOS ESTATISTICOS

O) 5

Prazoe médio de resposta (em dias)

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ¢ Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO —E-SIC

i ) e-SIC

_/ Sistema Eletrénico do 5ervigo de Informacio ao Cidaddo
-———

No periodo de janeiro a margo de 2021 foram solicitados 28 (vinte e oito)
pedidos de informacgdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do
prazo.



DADOS COMPARATIVOS

Prazo médio para

2020/2021 1° Trim/2020 1° Trim/2021
Total de Demandas 54 47

Resolutividade 100% 40%
Satisfacdo com

Servico 93% 91%

de Ouvidoria
1° TRIM/2020 1° TRIM/2021
6 dias 5 dias

resposta




