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Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF

Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Secretario de Estado de Agricultura: Candido Teles de Araujo
Secretéario Executivo: Luciano Mendes da Silva

Chefe de Gabinete: Claudia Betini de Oliveira



Chefe da Ouvidoria da Secretaria de Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF

Franklin Rocha Lopes



Total de Manifestagcdes em 2020: 197 demandas

Por Classificacao

197 manifestacdes
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Prazo Média para Resposta em 2021: 7 dias

O) 7

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%  Fora do Prazo: 0%




5 (cinco) assuntos mais registrados em 2021

Quantitativo de demandas por assunto

SERVIDOR PUBLICO 24

ANIMAIS SOLTOS EM VIAS PUBLICAS 23
REGULARIZAGAO DE AREAS RURAIS DO DF 18
CRIAGAO DE ANIMAIS EM AREAS RURAIS 18
SERVICO PRESTADO POR ORGAO OU ENTIDADE 12

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

SERVIDOR PUBLICO

REGULARIZACAO DAS
AREAS RURAIS DO DF

ANIMAIS SOLTOS EM VIAS
PUBLICAS

FISCALIZACAO E INSPECAO
DE PRODUTOS

ANIMAL/VEGETAL
PODAS DE ARVORES




Desempenho da Ouvidoria

Resolutividade

70 %

resolutividade
0 100

indice de satisfagdo com servigco de Ouvidoria

93 %

satisfacdo
] 100

indice de satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria

94 %

atendimento
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CARTA DE SERVICOS

Clareza das Informacoes

95 %

clareza
W] 100

Conhecimento da Carta

87 %

conhecimento
0 100



Total de manifestacdes recebidas no E-SIC

i e-SIC

Sistema Eletrénico do 5ervigo de Informacdo ac Cidaddo

No de 2020 foram solicitados 145 (cento e quarenta e cinco) pedidos de
informagdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.

Em 2020 tivemos 112 pedidos, isso representa um aumento de
aproximadamente 30% em 2021 comparado ao ano de 2020.

DADOS COMPARATIVOS

2019-2021 2019 2020 2021
Total de Demandas 200 202 197
Resolutividade 86% 68% 70%
Satisfacéo com Serwgo 95% 88% 93%
de Ouvidoria
Prazo médio de 2019 2020 2021
resposta
(em dias) 8 dias 7 dias 7 dias




Indice de Transparéncia Ativa — 2021

Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e D. Rural - SEAGRI 100%
Secretaria de Estado de Comunicagdo - SECOM 100%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico - SDE 100%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo - SEDUH 100%
Secretaria de Estado de Economia - SEEC 100%
Secretaria de Estado de Educacdo - SEEDF 100%
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer - SELDF 100%
Secretaria de Estado de Justica - SEJUS 100%
Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA 100%

A Secretaria de Agricultura, pelo segundo ano consecutivo,
conseguiu alcancar 100% da transparéncia ativa. Desta forma, em
dezembro de 2021, recebeu a premiacdao da Controladoria Geral do
Distrito Federal pelos resultados alcancados.

Posicfio Orgdo Resolutividade
R

SELDF 88%
SEGOV 83%
SEAPE 7%
SEJUV 75%

SETUR Te%

SEAGRI TO%

58P 68°%

SEMA &7%

SETRAB 59%

SECEC 58%

No Ranking das Secretarias de Estado do Distrito Federal, a
SEAGRI/DF ficou em 6° Lugar no ano de 2021.



