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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacdo para que possa nos auxiliar na
melhoria dos servi¢os publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgado publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacgdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacfes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denudncia, as Ouvidorias Especializadas poder&do cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem tambem atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidad&o — E-SIC em relagéo as areas em que atuam.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacbes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Secretaria de Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural do Distrito Federal — SEAGRI/DF para
atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 09h as 12h / 14h as 17h.



DADOS ESTATISTICOS

Manif estarbes

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS NO PERIODO
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DADOS ESTATISTICOS

Por Classificacao
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DADOS ESTATISTICOS

Resolutividade

57 %

de resolutividade
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DADOS ESTATISTICOS

indice de satisfagdo com servigco de Ouvidoria
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i e-SIC

Sistemna Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Total de manifestagoes recebidas pelo Sistema Eletronico do Servico de
Informacgao ao Cidadao — E-SIC

No periodo de outubro a dezembro de 2019 foram solicitados 19 (dezenove)
pedidos de informacdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do
prazo.



Evento: Certificacdo em Ouvidoria Publica SIGO/DF
Data: 28/11/2019

Em 2019 com objetivo de qualificar os servidores e demais colaboradores da rede de
ouvidorias do Distrito Federal, a Ouvidoria-Geral realizou mais uma vez o Programa de
Formacédo em Ouvidoria em parceria com a Escola de Governo.

Ao final de cada ano é emitida a “Certificagdo em Ouvidoria Publica SIGO/DF” para
agueles que cumpriram com 100% dos cursos oferecidos.

A entrega os certificados aconteceu dia 28/11 no Balango SIGO/DF -2019, no
auditério da Policia Civil do Distrito Federal. O Diretor-Executivo da Escola de Governo, Alex
Costa, juntamente com Ouvidor-Geral, entregaram os certificados aos 29 servidores, entre eles,
o Ouvidor Franklin Rocha Lopes, da Secretaria de Agricultura.

Fonte: <http://www.ouvidoria.df.gov.br/5718-2/>

Evento: Prémio OGDF de Melhor Desempenho 2019
Data: 28/11/2019

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal apresentou no dia 28 de novembro de 2019 o
balanco do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do DF (SIGO/DF) e logo em seguida houve a
divulgacao do resultado do Prémio OGDF Melhor Desempenho 2019, na percepcéo do cidadao.

Para reconhecer o trabalho de cada ouvidoria, foram criadas trés categorias com base
na média mensal de manifestacdes recebidas.

As ouvidorias que passaram na primeira etapa foram selecionadas com base em
varios critérios. Entre eles, a participacdo dos eventos oficiais da Ouvidoria-Geral do DF, na
divulgacao da Carta de Servicos ao Cidadao e na divulgacdo de informacgdes no site do érgéo.

Para a segunda etapa foram selecionadas as trés ouvidorias de cada categoria que
tiveram melhor indice de resolutividade, mais satisfacdo, mais recomendacdo, mais
cumprimento de prazos avaliados pelo cidadao e registrados no OUVDF.

Venceram neste ano os seguintes 0rgaos:


http://www.ouvidoria.df.gov.br/5718-2/

Na CATEGORIA 1: ouvidorias que receberam em média, de 10 a 39 manifestacées

por més, as vencedoras foram:
« A Ouvidoria da Empresa de Assisténcia e Extensédo Rural do Distrito Federal —
EMATER, representada pelo ouvidor ORLANDO PAULA MOREIRA FILHO;
o A Ouvidoria da Regido Administrativa da Candangolandia — RA XIX, representada

pelo ouvidor AMPHRISIO ROMEIRO FILHO.

o A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural do DF — SEAGRI - representada pelo ouvidor FRANKLIN

ROCHA LOPES.

A

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

Este certificado estd sendo conferido a
OUVIDORIA DA SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA,
ABASTECIMENTO E DESENVOLVIMENTO RURAL DO DISTRITO 4
FEDERAL

i pelo desempenho perante o atendimento ao cidadio no decorrer do ano de 2
2019, no “Prémio OGDF de Melhor Desempenho 9 >
n -~
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Evento: indice de Transparéncia Ativa — ITA 2019
Data: 05/12/2019

A Ouvidoria da Secretaria de Agricultura do Distrito Federal (Seagri/DF), na figura de
seu ouvidor, Franklin Rocha Lopes e da secretaria executiva em exercicio, Cristyanne Barbosa
Taques, receberam no dia 05 de dezembro de 2019, a premiacdo por 100% de transparéncia
ativa, das maos do Secretario de Estado Controlador Geral do Distrito Federal, Aldemario Araujo
Castro.

O prémio é uma forma de reconhecimento do eximio trabalho desenvolvido pela
Seagri-DF na transparéncia de informacgdes a populacéo de todo o Distrito Federal, tendo em
vista a necessidade de uma maior transparéncia da gestao, buscando uma maior integridade e o
combate ativo a corrupcdo. Com isso, a populacdo pode acompanhar com maior facilidade os
atos realizados pela Secretaria e suas diversas areas. A Seagri-DF busca sempre estreitar a
relacdo com o cidaddo, e gracas ao sistema de acesso a informacédo, tem tratado todas as
demandas com prioridade e zelo.

A secretaria executiva em exercicio, Cristyanne Barbosa Taques, comentou sobre a
importancia e a sensag¢ao de conseguir a premiagao. “Este prémio deixou a gente muito feliz. Foi
o empenho de toda a Secretaria, teve gente que correu atrds para que isso acontecesse. A
transparéncia aqui na Seagri-DF é rotina. A gente estad integrado e empenhado a ser
transparente, a mostrar os nossos indices para o cidadado, e para 0 nosso agricultor que é o
nosso publico-alvo. Este prémio vem fechar com chave de ouro o trabalho de todos aqui da
Secretaria de Agricultura”, comentou.
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DADOS COMPARATIVOS

2019 (3° e 4° trimestres)

3° TRIMESTRE/2019

4° TRIMESTRE/2019

de Ouvidoria

Total de Demandas 58 42
Resolutividade 100% 57%
Satisfacdo com Servico 97% 100%

Comparativo
2018 x 2019

4° TRIMESTRE/2018

4° TRIMESTRE/2019

Servico de Ouvidoria

Total de Demandas 32 42
Resolutividade 0% 57%
Satisfacdo com 71% 100%

Prazo medio para
resposta

3° TRIM/2018

4° TRIM/2018

20 dias

26 dias

3° TRIM/2019

4° TRIM/2019

7 dias

5 dias




