GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
\ SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO
Er E DESENVOLVIMENTO RURAL DO DISTRITO FEDERAL — SEAGRI/DF
g OUVIDORIA

CURRICULO PADRAO

INFORMAGOES PESSOAIS

Nome: Franklin Rocha Lopes
Cargo efetivo: Técnico em Desenvolvimento e Fiscalizagdo Agropecudria

Cargo comissionado: Ouvidor (CPE — 06)

FORMAGAO ACADEMICA

Curso: Graduagao em Direito
Instituigdo: Centro Universitario UniProjecao

Curso: Pos-graduacdo em Direito Administrativo
Instituicao: Universidade Candido Mendes

Curso: Pos-graduacao em Direito Civil e Processo Civil
Instituicdo: Universidade Candido Mendes

CURSOS REALIZADOS

Curso: Linguagem Simples
Instituicdo: EGOV
Data: Setembro/2022

Curso: Comunicacao no ambiente de Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: Julho/2022

Curso: Relatorios de Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: Julho/2022

Curso: Atendimento em Ouvidoria (Casos complexos)
Instituicao: EGOV
Data: Julho/2022

Curso: Transparéncia, ética e controle social
Instituicao: EGOV
Data: Margo/2022



Curso: RelagOes auténticas, com base na Comunica¢do N3o Violenta (CNV)
Instituicdo: EGOV
Data: Outubro/2021

Curso: Qualidade da resposta em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: Outubro/2021

Curso: Andlise de denuncia no ambito correcional
Instituicdo: EGOV
Data: setembro/2021

Curso: Gestdo da informacao e relatdrios de Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: setembro/2021

Curso: Gestao de conflitos em QOuvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: setembro/2021

Curso: Gestdo de riscos e Integridade
Instituicdo: EGOV
Data: setembro/2021

Curso: Atendimento inclusivo e acessivel em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: setembro/2021

Curso: Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) aplicada as Ouvidorias Publicas
Instituicdo: EGOV
Data: agosto/2021

Curso: Planejamento Estratégico em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: agosto/2021

Curso: Formacgao em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: junho/2021

Curso: Alta Perfomance na Pratica
Instituicdo: Febracis
Data: junho/2020

Curso: Reaprendizagem Criativa
Instituicdo: Keep Learning School
Data: abril/2020

Curso: Inteligéncia Relacional nas ProfissGes
Instituicdo: Unyleya
Data: mar¢o/2020



Curso: Assédio na Administragcdo Publica, Combate e Prevencdo
Instituicdo: EGOV
Data: janeiro/2020

Curso: Pratica em Ouvidoria: descomplicando o tratamento de denuncias
Instituicdo: CGU
Data: julho/2020

Curso: Governanga para Altos Executivos
Instituicdo: EGOV
Data: maio/2019

Programa Formagdo em Ouvidoria — CGDF

Curso: Gestao do Atendimento de Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: abril/2019

Curso: Lei de Acesso a Informacao
Instituicdo: EGOV
Data: abril/2019

Curso: Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: abril/2019

Curso: Carta de Servigos
Instituicdo: EGOV
Data: junho/2019

Curso: Qualidade da Resposta em Ouvidoria
Instituicdo: EGOV
Data: junho/2019

CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA - CGU

Curso: Gestao em Ouvidoria
Instituicao: ENAP
Data: mar¢o/2019

Curso: Controle Social
Instituicdo: ENAP
Data: abril/2019

Curso: Etica e Cidadania
Instituicao: ENAP
Data: maio/2019

Curso: Acesso a Informacao
Instituicao: ENAP



Data: julho/2019

Curso: Resolucdo de Conflitos
Instituicao: ENAP
Data: novembro/2019

Curso: Defesa do Usuario e Simplificagao
Instituicao: ENAP
Data: novembro/2019

Curso: Tratamento de Denuncias
Instituicao: ENAP
Data: novembro/2019

PALESTRAS E SEMINARIOS

Palestra/Seminario: VI Semana de Controle da CGDF
Instituicao: CGDF
Data: junho/2022

Palestra/Seminario: | Semindrio de combate e prevencdo ao assédio no setor
publico

Instituicdo: EGOV

Data: Novembro/2021

Palestra/Seminario: Ciclos de Debates sobre o Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo: Desafios e Dificuldades na implementagao

Instituicao: TCU

Data: Agosto /2021

Palestra/Semindario: LAlve — a Live da Lai
Instituicdo: CGU
Data: junho/2020

Palestra/Semindrio: Ouvidoria em Tempos de Pandemia
Instituicdo: CGU
Data: junho/2020

Palestra/Seminario: Gestdo do Tempo e Produtividade aplicada ao Servico
Publico

Instituicdo: EGOV

Data: setembro/2019

Palestra/Seminario: Conversando sobre Etica — Assédio Moral
Instituicao: CGU
Data: novembro/2019

Palestra/Seminario: XX Seminario Etica na Gestdo
Institui¢do: Comissdo de Etica Presidéncia da Republica
Data: novembro/2019



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Orgao: SEAGRI/DF

Cargo: Ouvidor

Unidade de Lotacdo: GABINETE/OUVIDORIA
Periodo: Mar¢o/2019 em exercicio até o momento

Orgao: SEAGRI/DF

Cargo: Gerente de Contratos

Unidade de Lotagdo: SUAG/DIOFIC/GECONT
Periodo: 2018

Orgido: SEAGRI/DF

Cargo: Agente Administrativo
Unidade de Lotagdao: GABINETE
Periodo: 2016/2017

Orgao: SEAGRI/DF

Cargo: Agente Administrativo

Unidade de Lotagdo: DIRETORIA DE GESTAO DE FUNDOS
Periodo: 2013/2016

Orgado: MINISTERIO DA SAUDE

Cargo: Servidor Publico Federal

Unidade de Lotagao: Consultoria Juridica (AGU)
Periodo: 2009/2013



